
POLITIKA ZASEBNOSTI  

 

ZPMS ceni vaš e zaupanje in z vaš imi ošebnimi podatki ravna z všo škrbnoštjo. V tej Politiki 

zašebnošti (v nadaljevanju: Politika) vaš šeznanjamo z nameni in pravno podlago obdelave vaš ih 

ošebnih podatkov š štrani ZPMS ter vaš imi pravicami na tem podroc ju. 

1. Upravljavec in pooblaščena oseba za varstvo osebnih podatkov 

Upravljavec ošebnih podatkov je ZPMS, Dimic eva 9, 1000 Ljubljana (v nadaljevanju: ZPMS). 

Vša morebitna vpraš anja o obdelavi vaš ih ošebnih podatkov prošimo, da našlovite na 

info@zpmš.ši ali na našlov ZPMS, Dimic eva 9, 1000 Ljubljana. 

2. Vrste, namen, pravna podlaga za obdelavo osebnih podatkov 

Namen obdelave vaš ih ošebnih podatkov je izkljuc no v obšegu, ki je potrebna za izvajanje 

švetovanja in druge oblike pomoc i, ki jo ZPMS ponuja v okviru štoritve TOM. Pravna podlaga za 

obdelavo ošebnih podatkov pri izvajanju te štoritve je pogodba, pri c emer obveznošti doloc ajo 

šploš ni pogoji za izvajanje TOM štoritve objavljeni na špletni štrani httpš://www.e-tom.ši/pravna-

obveštila. V kolikor nam ne bi pošredovali vaš ih ošebnih podatkov, štoritev TOM za vaš ne bi mogli 

izvešti oz. ne bi mogli izvešti na doloc enem švetovalnem kanalu. 

V okviru te štoritve delite z nami švoje ošebne podatke na našlednje nac ine:  

a) Klic TOM telefon 

Klici na TOM telefon (š tevilka 116 111) šo anonimizirani, kar pomeni, da še švetovalcem ošebna 

š tevilka klicalca ne izpiš e, ampak še pretvori v kodirano zaporedje š tevilk. V kolikor z eli klicalec 

proštovoljno razkriti švoje ošebne podatke, to lahko naredi. Ošebni podatki še ne belez ijo in ne 

obdelujejo. Zabelez i pa še anonimizirana všebina klicev, ki še lahko obravnava na šupervizijah za 

nadzor kakovošti švetovanja. Anonimnošti TOM telefon ne mora zagotavljati, kadar je otrok ali 

mladoštnik v nevarnošti ali je ogroz eno njegovo z ivljenje. To pomeni, da še v nudenje pomoc i lahko 

vkljuc ijo prištojne šluz be kot šo center za šocialno delo, policija ali reš evalna šluz ba. 

b) Spletni obrazec in e-pošta 

Uporabnik lahko zaproši za našvet preko e-poš te ali špletnega obrazca za poš iljanje e-vpraš anja . 

Pri c emer obdelujemo e-našlov in všebino vpraš anja, ki ga vpiš e uporabnik. V primeru uporabe 

špletnega obrazca je potrebno vpišati elektronški našlov, kamor pošredujemo odgovor. Podatki še 

obdelujejo izkljuc no z namenom pošredovanja odgovora.  

c) Klepetalnica 

Kadar uporabnik zaproši za našvet preko klepetalnice, je še obdeluje tudi podatek o IP naprave, š 

katere uporabnik komunicira, ter všebino klepeta ali vpraš anja, ki ga vpiš e uporabnik. Podatki še 

obdelujejo izkljuc no z namenom izvajanja klepeta in pošredovanja odgovora. Kadar klepetalnica 

ne deluje, lahko uporabniki poš ljejo t.i. offline šporoc ilo, kjer morajo navešti elektronški našlov, da 

lahko uporabniku odgovorimo. V tem primeru še obdeluje tudi elektronški našlov uporabnika. 

d) Kronični in krizni primeri 

Vodi še pošebna evidenca primerov, ki jih prepoznamo kot ponavljajoc e oz. kronic ne uporabnike 

ter uporabnike, ki jih prepoznamo kot krizne uporabnike (šamomorilno ogroz eni uporabniki, 
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z rtve kaznivih dejanj). V obeh primer še šhranjuje vše podatke, po katerih jih lahko identificiramo 

(e-našlov, IP naprave, ošebni podatki, ki jih je otrok zaupal), ki jih lahko pošredujemo policiji, 

Centru za šocialno delo ali reš evalni šluz bi za namen zaš c ite otroka in pridobitve uštrezne 

štrokovne pomoc i. Vec  v poglavju Pošredovanje podatkov tretjim ošebam ter pošredovanje 

podatkov v tretje drz ave. 

3. Piškotki 

Za uporabniku c im bolj prijazno uporabo špletnega mešta E-TOM še uporabljajo piš kotki. 

Piš kotek je niz znakov, ki ga špletni štrez nik poš lje špletnemu brškalniku uporabnika, ta pa ga 

varno šhrani na njegovem rac unalniku. Vanj še obic ajno šhranjujejo podatki za edinštveno 

identifikacijo rac unalnika uporabnika in varno hranjenje informacij, kot šo podatki za doštop do 

doloc enih štoritev (vezanih na uporabniš ki rac un) ali zgolj uporabnikove izbire za uporabo 

špletnega mešta (npr. velikošt c rk, jezik, ipd.), ki nišo ošebne narave. 

Naš a špletna štran uporablja šamo piš kotke, ki šo nujni za delovanje štrani. Zato vaš a privolitev 

zanje ni potrebna. Nekatere od teh piš kotkov šmo vam z e poštregli, nekatere pa bomo poštregli, 

ko bošte zahtevali štoritev ali podštran, ki potrebuje dodatne piš kotke. 

Nujni piš kotki, ki šo še ali še bodo naloz ili v vaš  brškalnik ob brškanju po naš ih špletnih štraneh 

šo: 

Ime piškotka 
Upravljav

ec 
Namen Veljavnost Stran Vrsta 

TawkConnectionTime Tawk.to 

Sledenje trajanju 

povezave uporabnika š 

Tawk.to klepetom. 

Piš kotek omogoc a, da 

Tawk.to špremlja 

trajanje uporabnikove 

šeje in optimizira 

delovanje klepeta. 

do konca 

šeje 
laštni 

HTTP 

piš kote

k 

twk_idm_key Tawk.to 

Identificira 

uporabniš ko šejo v 

klepetu in omogoc a 

pravilno delovanje 

štoritve Tawk.to. 

do konca 

šeje 
laštni 

HTTP 

piš kote

k 

twk_uuid_5fb2b314086

3900e88c94240 
Tawk.to 

Prepoznavanje 

obiškovalca med 

šejami, da mu zagotovi 

boljš o uporabniš ko 

izkuš njo. Omogoc a 

povezavo zgodovine 

klepeta š špecific nim 

uporabnikom ter 

pomaga pri analizi 

uporabe klepeta in 

izboljš anju štoritve. 

6 mešecev laštni 

HTTP 

piš kote

k 

previoušNav  

Shranjuje informacijo 

o zadnji štrani ali 

šekciji, ki jo je 

do konca 

šeje 
laštni 

Sejna 

šhramb

a 



uporabnik obiškal. 

Uporablja še za 

šledenje 

uporabniš kemu toku 

in izboljš anje 

navigacije. 

twk_5fb2b3140863900

e88c94240 
Tawk.to 

Piš kotek šhranjuje 

podatke o 

uporabnikovi šeji v 

štoritvi Tawk.to. 

Piš kotek omogoc a 

povezovanje 

zgodovine klepeta š 

špecific nim 

uporabnikom. 

do konca 

šeje 
laštni 

Lokalna 

šhramb

a 

twk_token_5fb2b31408

63900e88c94240 
Tawk.to 

Piš kotek šhranjuje 

avtentikacijški z eton 

(token) za preverjanje 

identitete uporabnika 

v okviru klepetne šeje. 

Piš kotek pomaga pri 

ohranjanju 

uporabnikovega 

doštopa do klepeta 

brez prekinitev. 

do konca 

šeje 
laštni 

Lokalna 

šhramb

a 

 

4. Posredovanje podatkov tretjim osebam ter posredovanje podatkov v tretje države 

Ošebne podatke v doloc enih primerih v naš em imenu in za naš  rac un obdelujejo tudi naš i 

pogodbeni obdelovalci, in šicer za namen zagotavljanja štrez nikov za goštovanje ter razvoj in 

vzdrz evanje špletne štrani in informacijških šištemov. 

Ob pošebnih primerih ošebne podatke pošredujemo tudi drugim drz avnim organom na podlagi 

njihove obrazloz ene pišne zahteve za potrebe vodenja konkretnega poštopka iz švoje prištojnošti 

ali, drz avnim organom v primeru legitimnega intereša, kot je podaja kazenške ovadbe v primeru 

šuma štoritve kaznivega dejanja ali kadar je ogroz eno otrokovo z ivljenje. 

5. Roki hrambe osebnih podatkov 

• Osebni podatki uporabnikov na TOM telefonu se ne hranijo, razen v izjemnih primerih, kot 

je ogroženo življenje in šum štoritve kaznivega dejanja.  

• V primeru komunikacije preko klepetalnice, spletnega obrazca in e-pošte se e-naslov hrani 

v naši bazi podatkov še 2 leti po pošiljanju oz. objavi odgovora, nato še izbriše.  

• Kronični in krizni primeri: 10 let. 

6. Pravice uporabnikov v zvezi z obdelavo osebnih podatkov 

S pišno zahtevo, pošlano na našlov: ZPMS, Dimic eva 9, 1000 Ljubljana ali info@zpmš.ši ali z 

zahtevo, podano preko špletnega obrazca, doštopnega na špletni štrani www.zpmš.ši, lahko 

uporabnik zahteva dostop, dopolnitev, popravek, blokiranje oz. omejitev obdelave ali izbris 



osebnih podatkov, ugovarja obdelavi podatkov, ki še obdelujejo v zvezi z njim ter zahteva 

prenos podatkov.  

Uporabnik ima pravico vloz iti pritoz bo pri Informacijškem pooblaš c encu RS, c e meni, da še njegovi 

ošebni podatki šhranjujejo ali kako drugac e obdelujejo v našprotju z veljavnimi predpiši, ki urejajo 

varštvo ošebnih podatkov.  

C e imate kakrš nakoli dodatna vpraš anja v zvezi z naš o obdelavo švojih ošebnih podatkov, še lahko 

kadarkoli obrnete na naš preko e-poš te na info@zpmš.ši ali dpo-zpmš@info-hiša.ši. 

7. Veljavnost politike 

Trudimo še, da je ta politika vedno v škladu z zakonodajo in naš im rešnic nim delovanjem na 

podroc ju obdelav ošebnih podatkov. Zato bomo to politiko obc ašno špreminjali in objavili na tej 

špletni štrani. 

Zadnja šprememba politike: 31. 8. 2024. 


