POLITIKA ZASEBNOSTI

ZPMS ceni vaSe zaupanje in z vasimi osebnimi podatki ravna z vso skrbnostjo. V tej Politiki
zasebnosti (v nadaljevanju: Politika) vas seznanjamo z nameni in pravno podlago obdelave vasih
osebnih podatkov s strani ZPMS ter vasimi pravicami na tem podrocju.

1. Upravljavec in pooblascena oseba za varstvo osebnih podatkov

Upravljavec osebnih podatkov je ZPMS, Dimic¢eva 9, 1000 Ljubljana (v nadaljevanju: ZPMS).

Vsa morebitna vprasanja o obdelavi vasih osebnih podatkov prosimo, da naslovite na
info@zpms.si ali na naslov ZPMS, Dimiceva 9, 1000 Ljubljana.

2. Vrste, namen, pravna podlaga za obdelavo osebnih podatkov

Namen obdelave vasih osebnih podatkov je izklju¢no v obsegu, ki je potrebna za izvajanje
svetovanja in druge oblike pomodi, ki jo ZPMS ponuja v okviru storitve TOM. Pravna podlaga za
obdelavo osebnih podatkov pri izvajanju te storitve je pogodba, pri ¢emer obveznosti dolocajo
splos$ni pogoji za izvajanje TOM storitve objavljeni na spletni strani https: //www.e-tom.si/pravna-
obvestila. V kolikor nam ne bi posredovali vasih osebnih podatkov, storitev TOM za vas ne bi mogli
izvesti 0z. ne bi mogli izvesti na dolocenem svetovalnem kanalu.

V okviru te storitve delite z nami svoje osebne podatke na naslednje nacine:
a) Klic TOM telefon

Klici na TOM telefon (Stevilka 116 111) so anonimizirani, kar pomeni, da se svetovalcem osebna
Stevilka klicalca ne izpiSe, ampak se pretvori v kodirano zaporedje Stevilk. V kolikor Zeli klicalec
prostovoljno razkriti svoje osebne podatke, to lahko naredi. Osebni podatki se ne belezijo in ne
obdelujejo. Zabelezi pa se anonimizirana vsebina klicev, ki se lahko obravnava na supervizijah za
nadzor kakovosti svetovanja. Anonimnosti TOM telefon ne mora zagotavljati, kadar je otrok ali
mladostnik v nevarnosti ali je ogrozeno njegovo Zivljenje. To pomeni, da se v nudenje pomoci lahko
vkljucijo pristojne sluzbe kot so center za socialno delo, policija ali reSevalna sluzba.

b) Spletni obrazec in e-posta

Uporabnik lahko zaprosi za nasvet preko e-poste ali spletnega obrazca za posiljanje e-vprasanja .
Pri cemer obdelujemo e-naslov in vsebino vprasanja, ki ga vpise uporabnik. V primeru uporabe
spletnega obrazca je potrebno vpisati elektronski naslov, kamor posredujemo odgovor. Podatki se
obdelujejo izklju¢no z namenom posredovanja odgovora.

c) Klepetalnica

Kadar uporabnik zaprosi za nasvet preko klepetalnice, je se obdeluje tudi podatek o IP naprave, s
katere uporabnik komunicira, ter vsebino klepeta ali vprasanja, ki ga vpiSe uporabnik. Podatki se
obdelujejo izklju¢no z namenom izvajanja klepeta in posredovanja odgovora. Kadar klepetalnica
ne deluje, lahko uporabniki posljejo t.i. offline sporocilo, kjer morajo navesti elektronski naslov, da
lahko uporabniku odgovorimo. V tem primeru se obdeluje tudi elektronski naslov uporabnika.

d) Kroni¢ni in krizni primeri

Vodi se posebna evidenca primerov, ki jih prepoznamo kot ponavljajoce oz. kroni¢ne uporabnike
ter uporabnike, ki jih prepoznamo kot krizne uporabnike (samomorilno ogroZeni uporabniki,
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Zrtve kaznivih dejanj). V obeh primer se shranjuje vse podatke, po katerih jih lahko identificiramo
(e-naslov, IP naprave, osebni podatki, ki jih je otrok zaupal), ki jih lahko posredujemo policiji,
Centru za socialno delo ali resevalni sluzbi za namen zascite otroka in pridobitve ustrezne
strokovne pomoci. Ve¢ v poglavju Posredovanje podatkov tretjim osebam ter posredovanje
podatkov v tretje drZave.

3. PisSkotki

Za uporabniku ¢im bolj prijazno uporabo spletnega mesta E-TOM se uporabljajo piskotki.
PiSkotek je niz znakov, ki ga spletni streZnik poslje spletnemu brskalniku uporabnika, ta pa ga
varno shrani na njegovem racunalniku. Vanj se obicajno shranjujejo podatki za edinstveno
identifikacijo racunalnika uporabnika in varno hranjenje informacij, kot so podatki za dostop do
dolocenih storitev (vezanih na uporabniski rac¢un) ali zgolj uporabnikove izbire za uporabo
spletnega mesta (npr. velikost ¢rk, jezik, ipd.), ki niso osebne narave.

Nasa spletna stran uporablja samo piSkotke, ki so nujni za delovanje strani. Zato vasa privolitev
zanje ni potrebna. Nekatere od teh piSkotkov smo vam Ze postregli, nekatere pa bomo postregli,
ko boste zahtevali storitev ali podstran, ki potrebuje dodatne piskotke.

Nujni piSkotki, ki so se ali se bodo nalozili v vas brskalnik ob brskanju po nasih spletnih straneh
so:
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4. Posredovanje podatkov tretjim osebam ter posredovanje podatkov v tretje drzave

Osebne podatke v dolo¢enih primerih v naSem imenu in za na$ racun obdelujejo tudi nasi
pogodbeni obdelovalci, in sicer za namen zagotavljanja streznikov za gostovanje ter razvoj in
vzdrZevanje spletne strani in informacijskih sistemov.

Ob posebnih primerih osebne podatke posredujemo tudi drugim drzavnim organom na podlagi
njihove obrazloZene pisne zahteve za potrebe vodenja konkretnega postopka iz svoje pristojnosti
ali; drzavnim organom v primeru legitimnega interesa, kot je podaja kazenske ovadbe v primeru
suma storitve kaznivega dejanja ali kadar je ogrozeno otrokovo Zivljenje.

5. Roki hrambe osebnih podatkov

e Osebni podatki uporabnikov na TOM telefonu se ne hranijo, razen v izjemnih primerih, kot
je ogroZeno zivljenje in sum storitve kaznivega dejanja.

e Vprimeru komunikacije preko klepetalnice, spletnega obrazca in e-poste se e-naslov hrani
v na$i bazi podatkov Se 2 leti po poSiljanju oz. objavi odgovora, nato se izbrise.

e Kroni¢ni in krizni primeri: 10 let.

6. Pravice uporabnikov v zvezi z obdelavo osebnih podatkov
S pisno zahtevo, poslano na naslov: ZPMS, Dimi¢eva 9, 1000 Ljubljana ali info@zpms.si ali z

zahtevo, podano preko spletnega obrazca, dostopnega na spletni strani www.zpms.si, lahko
uporabnik zahteva dostop, dopolnitev, popravek, blokiranje oz. omejitev obdelave ali izbris



osebnih podatkov, ugovarja obdelavi podatkov, ki se obdelujejo v zvezi z njim ter zahteva
prenos podatkov.

Uporabnik ima pravico vloziti pritoZbo pri Informacijskem pooblas¢encu RS, ¢e meni, da se njegovi
osebni podatki shranjujejo ali kako drugace obdelujejo v nasprotju z veljavnimi predpisi, ki urejajo
varstvo osebnih podatkow.

Ce imate kakr$nakoli dodatna vprasanja v zvezi z naso obdelavo svojih osebnih podatkov, se lahko
kadarkoli obrnete na nas preko e-poste na info@zpms.si ali dpo-zpms@info-hisa.si.

7. Veljavnost politike

Trudimo se, da je ta politika vedno v skladu z zakonodajo in nasim resni¢nim delovanjem na
podrocju obdelav osebnih podatkov. Zato bomo to politiko ob¢asno spreminjali in objavili na tej
spletni strani.

Zadnja sprememba politike: 31. 8. 2024.



